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Внимательно ознакомьтесь с условиями Оферты. Если вы не согласны с каким-либо её пунктом,
Исполнитель предлагает вам отказаться от действий, необходимых для Акцепта.

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ПРЕДЛОЖЕНИЕ)
о заключении договора на оказание услуг по организации и проведению мероприятий

г. Дзержинск Дата публикации текущей редакции: «01» октября 2026 г.

Индивидуальный предприниматель Сахарова Александра Викторовна, ИНН 523000863898, ОГРНИП
326527500142925, действующая от собственного имени, именуемая в дальнейшем «Исполнитель»,
предлагает любому физическому лицу заключить договор на оказание услуг по организации и
проведению мероприятий на площадке «Пятый Угол» в г. Дзержинске на условиях настоящей
Оферты. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) лицо,
принявшее изложенные ниже условия и совершившее Акцепт, становится Заказчиком; в
соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ Акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях
Оферты (далее - Договор).

РАЗДЕЛ 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Мероприятие - организованная Исполнителем в офлайн-формате по Заявке Заказчика совместная
деятельность детей и (или) взрослых в определённый отрезок времени, носящая тематический,
творческий, познавательный или развлекательный характер (квест, игра, шоу-программа, праздник).

1.2. Заявка - информация, которую Заказчик передаёт Исполнителю для бронирования вида
Мероприятия, даты и времени его проведения. Заявка с момента её направления Исполнителю
является неотъемлемой частью Договора.

1.3. Квест (игра) - приключенческая игра, в которой участник или группа участников решают задачи
для продвижения по сюжету. Сюжет может быть заранее определён или зависеть от действий
участников.

1.4. Место проведения Мероприятия - площадка Исполнителя по адресу: Нижегородская область, г.
Дзержинск, Привокзальная площадь, д. 6А, если иное место не согласовано с Исполнителем для
конкретного вида Мероприятия.

1.5. Заказчик - физическое лицо, по заказу которого Исполнитель на условиях Оферты оказывает
Услуги для Участников.

1.6. Участник - физическое лицо (в том числе Заказчик, если он участвует в Мероприятии),
непосредственно участвующее в Мероприятии.

1.7. Чек - документ, подтверждающий оплату Услуг или их части.

1.8. Бронь - закреплённые за Заказчиком дата и время Мероприятия. Исполнитель вправе связаться с
Заказчиком для подтверждения Брони; если Заказчик не подтвердил Бронь в согласованный срок,
Исполнитель вправе её отменить.



1.9. Сайт - информационный ресурс в сети Интернет по адресу https://quest5.ru/ (раздел площадки в г.
Дзержинске - https://quest5.ru/questi-v-dzerjinske), на котором размещена информация об Услугах
Исполнителя и через который принимаются Заявки. Сайт является информационным ресурсом и
Исполнителю не принадлежит.

1.10. Сеанс - временной отрезок, выделяемый одной команде Участников, с указанием названия
Мероприятия, даты, времени начала и окончания.

1.11. Правила участия - правила поведения на Мероприятии, обязательные для Заказчика и
Участников. Общие правила приведены в Приложении №  1 к Оферте. Исполнитель вправе
конкретизировать Правила участия для отдельных Мероприятий; с ними Заказчик и Участники
знакомятся непосредственно перед началом Мероприятия.

1.12. Инструктаж - доведение до Участников правил безопасности и поведения на Мероприятии.

1.13. Локации - помещения, задействованные в Мероприятии.

1.14. Стоимость Услуги - стоимость Сеанса или Мероприятия, указанная на Сайте или сообщённая
Исполнителем при бронировании.

1.15. Услуга - организация и проведение Мероприятия.

1.16. Соглашение об ответственности и принятии рисков участника (далее - Соглашение) - документ,
который Заказчик и Участники подписывают непосредственно перед началом Мероприятия. Лица, не
подписавшие Соглашение, к Мероприятию не допускаются.

Термины, не определённые в этом разделе, толкуются в соответствии с текстом Договора, а при
отсутствии однозначного толкования - в соответствии с законодательством Российской Федерации.

РАЗДЕЛ 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Акцептом Оферты в соответствии со ст. 438 ГК РФ считается любое из следующих действий
Заказчика: бронирование Мероприятия на Сайте (нажатие кнопки «Записаться» или аналогичной)
или по телефону Исполнителя; оплата Услуг полностью или частично.

2.2. Совершая Акцепт, Заказчик подтверждает, что ознакомился с Офертой, полностью и
безоговорочно согласен с её условиями и воспользовался правом получить у Исполнителя
разъяснения об условиях оказания Услуг.

2.3. Договор считается заключённым с момента Акцепта в простой письменной форме, не требует
оформления на бумажном носителе и обладает полной юридической силой.

2.4. Совершая Акцепт, Заказчик:

2.4.1. гарантирует достоверность и актуальность сведений о себе;

2.4.2. подтверждает свою дееспособность, достижение возраста 18 лет и законное право вступать в
договорные отношения с Исполнителем;

2.4.3. подтверждает, что ознакомился с правилами платёжных сервисов, которыми пользуется при
оплате;

2.4.4. подтверждает отсутствие у Участников противопоказаний к участию: эпилепсия, острая фаза
невроза, высокий уровень тревожности и панические атаки, нервные и психические заболевания;

2.4.5. соглашается на обмен электронной корреспонденцией через открытые каналы связи
(электронная почта, мессенджеры и иные). Электронная переписка приравнивается Сторонами к
письменной;



2.4.6. самостоятельно несёт ответственность за последствия указания недостоверных, неактуальных
или неполных сведений о себе.

2.5. Если Заказчик считает условия Оферты неприемлемыми, он вправе направить Исполнителю
протокол разногласий. Отсутствие такого протокола означает, что Заказчик принимает Оферту на
предложенных условиях.

2.6. Исполнитель вправе в любое время изменять Оферту. Изменения не распространяются на
Услуги, оплаченные до их вступления в силу. Действующая редакция Оферты постоянно размещена
по адресу: https://quest5.ru/documents/saharova/oferta.pdf.

2.7. Исполнитель не несёт ответственности за несоответствие Услуги субъективным ожиданиям
Заказчика. Такое несоответствие не является основанием считать Услугу оказанной некачественно.

РАЗДЕЛ 3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1. Исполнитель оказывает Заказчику и Участникам услуги по организации и проведению
Мероприятий на условиях Оферты, а Заказчик принимает и оплачивает Услуги.

3.2. Информация об Услугах (содержание, продолжительность, стоимость, возрастные ограничения,
количество Участников) размещена на Сайте и может быть изменена Исполнителем. Изменения не
распространяются на Услуги, забронированные и оплаченные до их внесения.

3.3. Заказчик самостоятельно выбирает Мероприятие и его дату и время, если они свободны.

3.4. Заявка оформляется на Сайте (форма бронирования или форма обратной связи) либо по
телефону Исполнителя. Направляя Заявку, Заказчик указывает имя, телефон и, при наличии, адрес
электронной почты и подтверждает, что ознакомлен с Офертой и Политикой обработки
персональных данных Исполнителя.

РАЗДЕЛ 4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Если Мероприятие предусматривает участие актёров, Заказчик перед началом выбирает уровень
взаимодействия с актёром из предложенных для данного Мероприятия: без актёра; в сопровождении
актёра без физического контакта; с актёром, допускающим прикосновения и использование
реквизита.

4.1.1. Допускаются лёгкие прикосновения и ведение Участника за руку до нужного места по
сценарию. В качестве средств запугивания используются только муляжи предметов.

4.1.2. Применение к Участникам грубой физической силы недопустимо.

4.2. Ответственным за качество Услуг перед Заказчиком и Участниками является Исполнитель.
Исполнитель гарантирует, что при соблюдении Правил участия и техники безопасности участие в
Мероприятии безопасно.

4.3. Руководствуясь п. 3 ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей», Исполнитель или
назначенное им лицо доводит до Участников Правила участия и технику безопасности
непосредственно перед началом Мероприятия. Участники подтверждают ознакомление подписью.
При отказе от подписи Исполнитель вправе не допустить Участника к Мероприятию.

4.4. Услуга считается оказанной в момент окончания Мероприятия независимо от степени
вовлечённости Участников. Акт приёма-передачи не подписывается. Если в течение 2 (двух)
календарных дней после Мероприятия Заказчик не направил претензию на адрес
dzerzhinsk_quest5@mail.ru, Услуга считается оказанной надлежащим образом и в полном объёме.



4.5. Во время Мероприятия Исполнитель может вести видеосъёмку в целях безопасности и
разрешения спорных ситуаций. Видеозаписи не публикуются и Заказчику не передаются, если иное
не согласовано отдельно.

РАЗДЕЛ 5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

5.1. Стоимость Услуг указана на Сайте или сообщается Исполнителем при бронировании. Стоимость
определяется Исполнителем в рублях Российской Федерации и может быть изменена им в
одностороннем порядке; изменения не распространяются на уже забронированные Мероприятия.

5.2. Исполнитель вправе устанавливать скидки и специальные предложения. Условия и сроки их
действия размещаются на Сайте. По окончании срока действия Заказчик не вправе требовать
специальных условий.

5.3. Способы заказа Услуги: по телефону Исполнителя; на Сайте через форму бронирования или
форму обратной связи.

5.4. Оплата Услуг производится в день Мероприятия до его начала наличными денежными
средствами на площадке Исполнителя или безналичным переводом через мобильный банк по
реквизитам, которые сообщает Исполнитель.

5.5. Исполнитель вправе запросить предоплату для подтверждения Брони. В этом случае размер,
срок и способ внесения предоплаты сообщаются Заказчику при бронировании, а остаток стоимости
оплачивается в день Мероприятия до его начала.

5.6. Платёж считается совершённым в момент поступления денежных средств Исполнителю. По
факту оплаты Заказчик получает чек.

5.7. Оплата может быть произведена подарочным сертификатом «Пятый Угол», если он принимается
на площадке Исполнителя. Сертификат используется единовременно, неиспользованный остаток не
возвращается.

5.8. Отказ от Услуги и возврат денежных средств:

5.8.1. при отказе от Услуги не позднее чем за 4 (четыре) часа до начала Мероприятия внесённая
предоплата возвращается в полном объёме;

5.8.2. при отказе позднее чем за 4 (четыре) часа до начала Мероприятия предоплата не возвращается;
Заказчик вправе зачесть её в оплату другого Мероприятия;

5.8.3. после начала Мероприятия денежные средства не возвращаются и удерживаются как
фактические расходы Исполнителя.

5.9. Если причиной отказа является болезнь Участника либо смерть члена его семьи или близкого
родственника, Заказчик вправе получить внесённую плату в полном объёме, представив
Исполнителю заявление, чек и подтверждающие документы (копию больничного листа или
свидетельства о смерти и документы, подтверждающие родство) в течение 2 (двух) недель.

5.10. В случае введения государственными или муниципальными органами ограничений, делающих
проведение Мероприятия невозможным, Исполнитель возвращает Заказчику 100% внесённой
оплаты.

5.11. Возврат производится по письменному заявлению Заказчика тем же способом, которым была
внесена оплата: наличными - на площадке Исполнителя в рабочие часы, безналичный платёж -
переводом на счёт, с которого он поступил, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения
заявления.



5.12. Заказчик подтверждает, что порядок и основания возврата денежных средств ему известны и
понятны.

РАЗДЕЛ 6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1. Заказчик вправе:

6.1.1. получать информацию о Мероприятиях и принимать решение об участии путём Акцепта
Оферты;

6.1.2. выбирать способ оплаты из предложенных Исполнителем;

6.1.3. получить инструктаж о Правилах участия и технике безопасности.

6.2. Заказчик (Участник) обязан:

6.2.1. ознакомиться с условиями Оферты и принять их;

6.2.2. предоставить верную и полную информацию о себе, Участниках и их количестве;

6.2.3. оплатить Услуги на условиях Договора;

6.2.4. предъявить по требованию Исполнителя документ, удостоверяющий личность (для
подтверждения возраста);

6.2.5. ознакомиться с возрастными и иными ограничениями Мероприятия и убедиться, что они
соблюдены для несовершеннолетних Участников. Участники в возрасте от 12 до 17 лет
включительно допускаются к Мероприятиям с возрастным ограничением только при наличии
согласия законного представителя по форме Исполнителя;

6.2.6. нести ответственность за несовершеннолетних Участников, для которых приобретается
участие. Дети в возрасте до 14 лет допускаются к Мероприятию только в сопровождении законного
представителя или с ведущим, если это предусмотрено правилами Мероприятия. Если группу детей
сопровождает один взрослый, предполагается, что он действует по поручению законных
представителей остальных детей;

6.2.7. ознакомиться с Правилами участия и техникой безопасности и подтвердить это подписью;

6.2.8. соблюдать Правила участия, технику безопасности и указания ведущего. Заказчик (Участник)
принимает на себя риск причинения вреда при их нарушении;

6.2.9. обеспечивать соблюдение Участниками общественного порядка, бережно относиться к
имуществу Исполнителя;

6.2.10. не употреблять на площадке алкогольную и табачную продукцию;

6.2.11. своевременно уведомить Исполнителя о невозможности воспользоваться Услугой;

6.2.12. прибыть на площадку не позднее чем за 10 минут до начала Мероприятия для инструктажа.

6.3. Заказчик (Участник) не вправе: вести фото- и видеосъёмку в Локациях во время Мероприятия;
распространять сведения, причиняющие вред Исполнителю, в том числе репутационный.

6.4. Исполнитель вправе:

6.4.1. требовать соблюдения Договора, Правил участия и техники безопасности, а при их нарушении
- отказать в участии в Мероприятии;

6.4.2. устанавливать и изменять стоимость Услуг в одностороннем порядке;

6.4.3. отменить Бронь, если Заказчик не подтвердил её или не внёс запрошенную предоплату в
согласованный срок;



6.4.4. вести видеосъёмку Мероприятия и использовать записи для рассмотрения претензий, а также
предоставлять их по запросу компетентных органов;

6.4.5. отказать в проведении Мероприятия, если Заказчик не явился к забронированному времени
или число Участников превышает допустимое для Мероприятия;

6.4.6. приостановить Мероприятие для предупреждения Участников о действиях, ведущих к порче
имущества; время остановки сокращает Сеанс;

6.4.7. прекратить Сеанс без возврата оплаты при намеренной порче имущества Участниками;

6.4.8. не допустить к Мероприятию лиц в состоянии алкогольного, наркотического или иного
токсического опьянения;

6.4.9. привлекать к исполнению Договора третьих лиц.

6.5. Исполнитель обязан:

6.5.1. предоставлять Заказчику необходимую информацию о Мероприятии;

6.5.2. организовать и провести Мероприятие в соответствии с заявленными характеристиками;

6.5.3. не использовать персональные данные Заказчика для рекламной рассылки без его отдельного
согласия.

РАЗДЕЛ 7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут ответственность в
соответствии с законодательством Российской Федерации и Офертой.

7.2. Исполнитель не несёт ответственности за последствия ошибочного понимания Заказчиком
информации о порядке бронирования и оплаты, а также за вред, возникший вследствие нарушения
Участниками Правил участия, техники безопасности или указаний сотрудников Исполнителя.

7.3. Заказчик несёт материальную ответственность за порчу имущества Исполнителя Участниками и
возмещает его стоимость в течение 7 (семи) дней. Условие не распространяется на изменение
реквизита, предусмотренное сценарием.

7.4. Если по вине Заказчика или Участников Исполнитель не смог провести Мероприятие для других
заказчиков, Заказчик возмещает Исполнителю стоимость несостоявшихся Сеансов в течение 7 (семи)
дней.

7.5. Исполнитель не оказывает услуги хранения и не отвечает за личные вещи Заказчика и
Участников.

7.6. Ответственность Исполнителя в любом случае ограничена стоимостью Услуг, полученной по
Договору.

РАЗДЕЛ 8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО

8.1. Договор действует с момента Акцепта до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

8.2. Местом заключения Договора является г. Дзержинск Нижегородской области. К отношениям
Сторон применяется право Российской Федерации.

РАЗДЕЛ 9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

9.1. Заказчик даёт Исполнителю согласие на обработку персональных данных, предоставленных при
оформлении Заявки: фамилия, имя, номер телефона, адрес электронной почты, дата рождения.



9.2. Обработка включает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение,
извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ) лицам, действующим по поручению
Исполнителя, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.

9.3. Персональные данные обрабатываются в целях бронирования и оказания Услуг, исполнения
Договора и связи с Заказчиком, с использованием баз данных на территории Российской Федерации.

9.4. Подробные условия обработки изложены в Политике обработки персональных данных
Исполнителя: https://quest5.ru/documents/saharova/politika.pdf.

9.5. Заказчик вправе отозвать согласие, направив уведомление на адрес dzerzhinsk_quest5@mail.ru.
Отзыв согласия может сделать невозможным дальнейшее оказание Услуг.

РАЗДЕЛ 10. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

10.1. Сценарии, оформление Мероприятий, материалы Сайта охраняются законодательством об
интеллектуальной собственности. Акцепт Оферты не передаёт Заказчику прав на них.

10.2. Запись, копирование и распространение сценариев и материалов Мероприятий без согласия
правообладателя не допускаются.

РАЗДЕЛ 11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, вызванное
обстоятельствами непреодолимой силы, как они определены законодательством Российской
Федерации. Срок оказания Услуг переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств.

11.2. Если такие обстоятельства длятся более 30 (тридцати) календарных дней, каждая Сторона
вправе отказаться от Договора, уведомив другую Сторону за 10 (десять) календарных дней.

11.3. Исполнитель уведомляет Заказчика об обстоятельствах непреодолимой силы по телефону или
электронной почте, указанным в Заявке; Заказчик - письмом на адрес dzerzhinsk_quest5@mail.ru с
темой «Форс-мажор».

РАЗДЕЛ 12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

12.1. Для споров, вытекающих из Договора, обязателен претензионный порядок. Заказчик
направляет претензию на адрес электронной почты dzerzhinsk_quest5@mail.ru или по адресу:
Нижегородская область, г. Дзержинск, Привокзальная площадь, д. 6А.

12.2. Сторона, получившая претензию, отвечает на неё в течение 10 (десяти) календарных дней.

12.3. При недостижении соглашения спор рассматривается судом в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации, в том числе с учётом прав потребителя на выбор
подсудности.

РАЗДЕЛ 13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.1. Переписка по адресам электронной почты и телефонам Сторон признаётся официальной и
приравнивается к документообороту на бумажном носителе.

13.2. Исполнитель вправе отозвать Оферту в соответствии со ст. 436 ГК РФ, разместив информацию
об этом на Сайте.

13.3. По вопросам, не урегулированным Договором, Стороны руководствуются законодательством
Российской Федерации. Признание недействительным одного из положений Договора не влечёт
недействительности остальных.



13.4. Неотъемлемой частью Оферты является Приложение №  1 «Общие правила участия, техники
безопасности и поведения на Мероприятии».

РАЗДЕЛ 14. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Индивидуальный предприниматель Сахарова Александра Викторовна
ИНН 523000863898  ·  ОГРНИП 326527500142925
Адрес для корреспонденции и претензий: Нижегородская область, г. Дзержинск, Привокзальная
площадь, д. 6А
Телефон: 8 996 007 11 59  ·  Email: dzerzhinsk_quest5@mail.ru



Приложение № 1 к Публичной оферте
о заключении договора на оказание услуг

по организации и проведению мероприятий
от «01» октября 2026 г.

ОБЩИЕ ПРАВИЛА УЧАСТИЯ, ТЕХНИКИ БЕЗОПАСНОСТИ И ПОВЕДЕНИЯ НА
МЕРОПРИЯТИИ*

1. Настоящие Правила устанавливают порядок проведения Мероприятий Исполнителя.

2. Каждый Участник перед началом Мероприятия знакомится с Правилами и подтверждает
согласие на участие подписью в Соглашении.

3. Участники в состоянии алкогольного или наркотического опьянения либо в ином состоянии,
исключающем адекватное поведение, к Мероприятию не допускаются. Запрещается проносить
в Локации алкоголь, табак, наркотические и одурманивающие вещества. При обнаружении
нарушения Мероприятие останавливается, Участники удаляются без возврата оплаты.
Распитие спиртных напитков и курение на площадке запрещены.

4. Запрещается приносить животных, изделия из стекла, оружие, колюще-режущие предметы,
взрывчатые, легковоспламеняющиеся, токсичные вещества и вещества с сильным запахом,
иные предметы, создающие угрозу безопасности. При обнаружении нарушения Мероприятие
останавливается, Участники удаляются без возврата оплаты.

5. Если Участнику стало плохо, Мероприятие останавливается, Участника выводит
администратор, игра продолжается без него. Чтобы остановить игру, нужно скрестить руки над
головой перед камерой и несколько раз чётко произнести «СТОП ИГРА!».

6. Если в Мероприятии участвует актёр, ему нельзя мешать и препятствовать. За причинение
физического вреда актёру наступает ответственность в соответствии с законодательством.
Действия Участников фиксируются камерами видеонаблюдения.

7. Запрещается применять физическую силу к актёрам и персоналу, портить реквизит. При
нарушении Мероприятие может быть завершено без возврата оплаты, Участнику может быть
выставлено требование о возмещении ущерба.

8. Во время Мероприятия запрещены фото- и видеосъёмка, использование фонариков и любых
гаджетов. При их обнаружении Мероприятие может быть остановлено.

9. Технические предметы (электропроводка, розетки и иные предметы, помеченные красно-белой
лентой) в игре не участвуют, трогать и открывать их нельзя.

10. Если в Мероприятии участвуют несовершеннолетние младше 14 лет, Заказчиком выступает их
законный представитель, который отвечает за соблюдение ими настоящих Правил. Если
группу сопровождает один взрослый - законный представитель одного из детей,
предполагается, что он действует по поручению законных представителей остальных детей.

11. В зависимости от выбранного уровня взаимодействия с актёром к Участникам может
применяться лёгкий физический контакт без причинения вреда здоровью.

12. Сюжеты Мероприятий направлены на получение сильных эмоций, при которых Участник
может хуже контролировать свои действия. Принимая Правила, Участник понимает и
принимает этот риск.

13. При неоднократном нарушении Правил Участником или командой и отказе их соблюдать
Исполнитель вправе остановить Мероприятие и отказаться от Договора без возврата оплаты.



* С правилами конкретного Мероприятия Заказчик и Участники знакомятся непосредственно перед его началом.

Индивидуальный предприниматель Сахарова Александра Викторовна
ИНН 523000863898  ·  ОГРНИП 326527500142925
Адрес для корреспонденции и претензий: Нижегородская область, г. Дзержинск, Привокзальная
площадь, д. 6А
Телефон: 8 996 007 11 59  ·  Email: dzerzhinsk_quest5@mail.ru


