
«УТВЕРЖДЕНО»
Индивидуальный предприниматель Сахарова Александра Викторовна

ИНН 523000863898 · ОГРНИП 326527500142925

ПОЛИТИКА ОПЕРАТОРА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ
ДАННЫХ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Политика Индивидуального предпринимателя Сахаровой Александры Викторовны, ИНН
523000863898, ОГРНИП 326527500142925 (далее - Оператор) в отношении обработки персональных
данных (далее - Политика) разработана во исполнение п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от
27.07.2006 №  152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон о персональных данных) в целях
защиты прав и свобод субъекта персональных данных, в том числе права на неприкосновенность
частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Основные понятия:

- персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому или
определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);

- обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий с
персональными данными с использованием средств автоматизации или без них, включая сбор,
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение,
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование,
удаление, уничтожение;

- автоматизированная обработка - обработка с помощью средств вычислительной техники;

- распространение - действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределённому
кругу лиц;

- предоставление - действия, направленные на раскрытие персональных данных определённому лицу
или кругу лиц;

- блокирование - временное прекращение обработки (кроме случаев, когда обработка нужна для
уточнения);

- уничтожение - действия, после которых невозможно восстановить содержание персональных
данных или уничтожаются материальные носители;

- обезличивание - действия, после которых без дополнительной информации невозможно определить
принадлежность персональных данных конкретному субъекту;

- Сайт - информационный ресурс в сети Интернет по адресу https://quest5.ru/ (включая раздел
площадки в г. Дзержинске https://quest5.ru/questi-v-dzerjinske), через который Оператор принимает
заявки и бронирования на свои услуги;

- Пользователь - дееспособное физическое лицо, пользующееся Сайтом;

- Заказчик - дееспособное физическое лицо, акцептовавшее публичную оферту Оператора;

- файлы cookie - данные, автоматически передаваемые при использовании Сайта: IP-адрес, сведения
о браузере, устройстве и операционной системе, дата и время доступа.

1.3. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает Оператор.



1.4. Во исполнение ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных Политика опубликована в свободном
доступе по адресу: https://quest5.ru/documents/saharova/politika.pdf.

1.5. Контроль за исполнением Политики осуществляет лицо, ответственное за организацию
обработки персональных данных у Оператора.

1.6. Ответственность Оператора за нарушение требований законодательства о персональных данных
определяется законодательством Российской Федерации.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА

2.1. Оператор вправе:

а) самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для выполнения
обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных;

б) поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных
данных на основании договора, в том числе лицу, обеспечивающему работу Сайта, системы
бронирования и учёта заявок. Лицо, обрабатывающее персональные данные по поручению
Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки, предусмотренные Законом о
персональных данных, и конфиденциальность персональных данных;

в) продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта при наличии оснований,
указанных в Законе о персональных данных, в том числе после отзыва согласия.

2.2. Оператор обязан:

а) организовывать обработку персональных данных в соответствии с Законом о персональных
данных;

б) предоставлять субъекту по его просьбе информацию об обработке его персональных данных;

в) не раскрывать и не распространять персональные данные без согласия субъекта, если иное не
предусмотрено федеральным законом;

г) отвечать на обращения и запросы субъектов и их законных представителей;

д) сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по его
запросу необходимую информацию в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения запроса;
срок может быть продлён не более чем на 5 (пять) рабочих дней с направлением мотивированного
уведомления;

е) обеспечивать взаимодействие с государственной системой обнаружения, предупреждения и
ликвидации последствий компьютерных атак в порядке, установленном законодательством.

3. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1. Субъект персональных данных вправе:

а) получать информацию об обработке своих персональных данных, за исключением случаев,
предусмотренных федеральными законами;

б) требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных, если они
неполные, устаревшие, неточные, незаконно полученные или не нужны для заявленной цели;

в) отозвать согласие на обработку персональных данных;

г) защищать свои права и законные интересы, в том числе в судебном порядке.



4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

4.1. Обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определённых и законных целей.
Обрабатываются только персональные данные, отвечающие целям обработки.

4.2. Оператор обрабатывает персональные данные в целях:

- приёма и обработки заявок и бронирований, оказания услуг по организации и проведению
мероприятий, исполнения договоров с клиентами;

- связи с клиентами и пользователями Сайта по их заявкам;

- допуска несовершеннолетних к мероприятиям с возрастными ограничениями при наличии согласия
законного представителя;

- информирования об услугах Оператора - при наличии отдельного согласия субъекта;

- исполнения законодательства в рамках трудовых и связанных с ними отношений.

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ

5.1. Правовыми основаниями обработки являются: Конституция Российской Федерации,
Гражданский кодекс Российской Федерации, Трудовой кодекс Российской Федерации, Налоговый
кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 06.12.2011 №  402-ФЗ «О бухгалтерском
учёте», иные нормативные правовые акты, регулирующие деятельность Оператора; договоры,
заключаемые Оператором с субъектами персональных данных; согласие субъектов на обработку их
персональных данных.

6. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ И ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

6.1. Объём обрабатываемых персональных данных соответствует целям обработки и не является
избыточным.

6.2. Клиенты (заказчики и участники мероприятий) и пользователи Сайта: фамилия, имя, номер
телефона, адрес электронной почты, дата рождения, сведения о бронировании; для участников с
возрастными ограничениями - данные документа, удостоверяющего личность, и сведения из
согласия законного представителя; сведения, собираемые метрическими программами Сайта.

6.3. Законные представители несовершеннолетних участников: фамилия, имя, отчество, данные
документа, удостоверяющего личность, контактный телефон.

6.4. Работники и кандидаты на работу, члены семей работников: персональные данные, необходимые
для исполнения трудового законодательства, в объёме, предусмотренном законодательством.

6.5. Представители контрагентов: фамилия, имя, контактные данные, иные сведения, необходимые
для заключения и исполнения договоров.

6.6. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных (расовая и
национальная принадлежность, политические взгляды, религиозные и философские убеждения,
состояние здоровья, интимная жизнь) и биометрические персональные данные, за исключением
случаев, предусмотренных законодательством.

7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ

7.1. Обработка осуществляется на законной и справедливой основе, с согласия субъектов, а также без
него в случаях, предусмотренных законодательством.



7.2. Не допускается объединение баз данных с персональными данными, обрабатываемыми в
несовместимых целях. Оператор обеспечивает точность и достаточность персональных данных и
принимает меры по удалению или уточнению неполных и неточных данных.

7.3. Способ обработки - смешанный: с использованием средств автоматизации и без них.

7.4. К обработке допускаются работники Оператора, в обязанности которых она входит, а также лица,
действующие по поручению Оператора (п. 2.1 «б»).

7.5. Персональные данные получаются непосредственно от субъектов (через формы Сайта, по
телефону, на площадке), вносятся в журналы, реестры и информационные системы Оператора.

7.6. Раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без согласия субъекта не
допускается, если иное не предусмотрено федеральным законом. Передача персональных данных
органам дознания и следствия, налоговым органам и иным уполномоченным органам
осуществляется в соответствии с законодательством.

7.7. При хранении персональных данных граждан Российской Федерации Оператор использует базы
данных, находящиеся на территории Российской Федерации (ч. 5 ст. 18 Закона о персональных
данных).

7.8. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, если срок
хранения не установлен федеральным законом или договором.

7.9. Оператор прекращает обработку персональных данных: при выявлении неправомерной
обработки - в срок не более 3 (трёх) рабочих дней; при достижении цели обработки - в срок не более
30 (тридцати) дней; при отзыве согласия или истечении его срока, если обработка допускается только
с согласием, - в срок не более 30 (тридцати) дней, если иное не предусмотрено договором с
субъектом или законом.

7.10. При требовании субъекта о прекращении обработки она прекращается в срок не более 10
(десяти) рабочих дней, за исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных;
срок может быть продлён не более чем на 5 (пять) рабочих дней с направлением мотивированного
уведомления.

7.11. Оператор принимает правовые, организационные и технические меры защиты персональных
данных: определяет угрозы безопасности, принимает локальные акты, назначает ответственных лиц,
ограничивает доступ к персональным данным, обеспечивает их сохранность, организует обучение
работников.

8. УТОЧНЕНИЕ, УНИЧТОЖЕНИЕ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ

8.1. Оператор сообщает субъекту или его представителю информацию о наличии его персональных
данных и предоставляет возможность ознакомиться с ними в течение 10 (десяти) рабочих дней с
даты получения запроса; срок может быть продлён не более чем на 5 (пять) рабочих дней.

8.2. Неполные, неточные или неактуальные персональные данные уточняются, а незаконно
полученные или ненужные для заявленной цели - уничтожаются в срок не более 7 (семи) рабочих
дней со дня представления подтверждающих сведений.

8.3. При неправомерной или случайной передаче персональных данных, повлёкшей нарушение прав
субъектов, Оператор уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных
данных: в течение 24 часов - об инциденте, его причинах, вреде и принятых мерах; в течение 72
часов - о результатах внутреннего расследования.



8.4. Документы на бумажных носителях уничтожаются путём измельчения, электронные данные -
стиранием с носителей или уничтожением носителей. Уничтожение подтверждается актом, для
автоматизированной обработки - также выгрузкой из журнала событий информационной системы.

9. ФАЙЛЫ COOKIE

9.1. Cookie - фрагмент данных, хранимый на устройстве Пользователя. Пользователь вправе
запретить или ограничить приём cookie в настройках браузера; при этом часть функций Сайта может
работать некорректно.

9.2. На Сайте используются технические cookie, cookie для сохранения настроек, статистические и
аналитические cookie, cookie форм. Cookie сторонних сервисов обрабатываются также на условиях
документов этих сервисов.

9.3. Для аналитики используется сервис Яндекс Метрика: https://yandex.ru/legal/confidential/.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Субъект может получить разъяснения и запросить информацию об обработке своих
персональных данных, направив обращение на адрес электронной почты dzerzhinsk_quest5@mail.ru
или по адресу: Нижегородская область, г. Дзержинск, Привокзальная площадь, д. 6А. В обращении
указываются ФИО, контактные данные, номер документа, удостоверяющего личность, сведения о
дате его выдачи и выдавшем органе, сведения, подтверждающие участие в отношениях с
Оператором, подпись. Оператор отвечает в течение 10 (десяти) рабочих дней.

10.2. Оператор вправе изменять Политику. Новая редакция вступает в силу с момента размещения по
адресу, указанному в п. 1.4.

10.3. К отношениям Оператора и субъектов персональных данных применяется право Российской
Федерации.

10.4. Дата последнего обновления: 01.10.2026.

Индивидуальный предприниматель Сахарова Александра Викторовна
ИНН 523000863898  ·  ОГРНИП 326527500142925
Адрес для корреспонденции и претензий: Нижегородская область, г. Дзержинск, Привокзальная
площадь, д. 6А
Телефон: 8 996 007 11 59  ·  Email: dzerzhinsk_quest5@mail.ru


