
 

 

 

ДоговорДоговорпубличнойоферты 

1. Общиеположения 

1.1. Данный документ является официальным предложением Организатора для 
физический лиц/ юридических лиц/индивидуальных 
предпринимателей/самозанятых и организаций заключить договор на 
проведение развлекательныхигровыхмероприятий 

1.2. Всоответствииспунктом2статьи437ГражданскогоКодексаРоссийск
ойФедерацииданныйдокументявляетсяпубличнойофертой. 

1.3. Публичный договор заключаетсяв особом порядке: путем 
акцептанастоящей оферты, содержащей все существенные условия 
договора, 
безподписаниясторонами.Заключенныйтакимобразомдоговоримеетюрид
ическуюсилувсоответствиисост.434ГражданскогокодексаРоссийскойФед
ерациии являетсяравносильнымдоговору,подписанномусторонами. В 
соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, акцепт 
офертыравносилензаключению 
договоранаусловиях,изложенныхвоферте. 

1.2. Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной 
офертьlсчитаетсяосуществлениеЗаказчикомодного(илинескольких)изсле
дующихдействий: 

 

• оплата Заказчиком услуг, предоставляемых Исполнителем всоответствиисусловиямиДоговора; 

• бронирование услуг на Сайте Исполнителя или по
 телефону,указанномунаСайтеИсполнителя; 

• участиевКвесте(Игре); 

• предъявлениеисполнителюсертификата. 
 

1.3. С момента совершения акцепта Заказчик считается 
ознакомившимся 
исогласившимсяснастоящейпубличнойофертой,ивсоответствиисГКРФсч
итаетсявступившимсИсполнителемвдоговорныеотношениявсоответстви
исусловиямиДоговора. 

 

1.4. Исполнительимеетправовлюбоймоментменятьусловияпредоставле



 

 

ния услуг и условия Договора в одностороннем порядке 
безпредварительногосогласованиясЗаказчиком,обеспечиваяприэтомпуб
ликацию измененных условий на Сайте Исполнителя не менее, чем 
заодинденьдоихвводавдействие. 

 

2. Терминыиопределения 

В целях Договора Стороны согласились использовать следующие 
терминыиопределения: 

2.1. Бвест(Игра) — развлекательное игровоемероприятиес 

конкретнымсюжетом,реализованнымв конкретномреальномпомещении,с 

заданнойтемой,обстановкой,инвентаремивыигрышнойпоследовательность

юдействий. 

 

2.2. Игрок(Игроки) —Заказчик  и/или физические лица/ юридические лица 

/индивидуальные предприниматели/самозанятые и организации, 

представителем которых является 

заказчик,всоставекомандыпринимающиеучастиевИгревовремяконкретного

Сеанса. 

 

2.3. Сеанс — конкретныйвременной отрезок, выделяемый одной 

командеИгроков на решение Квеста, характеризующийся названием 

Квеста, датой,временемначалаиконца. 

 

2.4. Правилаучастия —Правилаучастия—правилаИгры, 

являющиесянеотъемлемойчастью Договора и размещенные на сайте 

исполнителя по адресу: https://quest5.ru Заказчик  и/или физические лица/ 

юридические лица /индивидуальные предприниматели/самозанятые и 

организации, представителем которых является 

заказчик,обязанысоблюдатьПравилаучастия. 

 

3. Предметдоговора 

3.1. ПредметомДоговораявляетсявозмездноепредоставлениеИсполнител

емЗаказчикуи/илиИгрокаминтеллектуальныхразвлекательныхуслуг,аименн

о—организацииКвестов(далее 

«Услуги»). 

4. СтоимостьУслугиусловияоплаты 

4.1. СтоимостьУслуг,правилаоплатыУслуг,атакжескидкинаУслуги 

указанынаСайтеИсполнителяпоадресу:https://quest5.ru/ 

 



 

 

4.2. ВозвратстоимостиоплаченнойИгрывозможентольковслучаеневозмож

ностипредоставленияУслугповинеИсполни 

теля.Виныхслучаях(втомчисле,когдаЗаказчикотказываетсяводностороннем

порядке от забронированной и оплаченнойИгры либо не являетсяна Сеансв 

забронированное время), такой отказ является нарушением Договора и 

невлечетзасобойвозвратуплаченныхденежныхсредств. 

 
4.3. Приобретенныелюбымспособомсертификатынеподлежатвозмещени

ювденежномэквиваленте. 

 

4.4. Сертификат используется при оплате выбранного

 квестаединовременноиполностью,неиспользованнаясумманевозвра

щается. 

 

4.5. Послесовершенияоплатысертификатизымается. 

 

5. ПраваиобязанностиИсполнителя

ОбязанностиИсполнителя 

5.1. НадлежащимобразомоказатьУслугипоДоговору.  

5.2. Обеспечить проведение вводного инструктажа о правилах участия 
вИгре. 

5.3. Обеспечивать меры по предупреждению и регулированию 
нарушениякачества 

5.4. Услуги считаютсяоказанныминадлежащимобразом и 
принятымиЗаказчиком,есливтечение1(одного)дняпослеокончанияоказан
ияУслугИсполнительнеполучилотЗаказчикаписьменныхмотивированны
хвозражений. По истечении срока, указанного выше, претензии 
ЗаказчикаотносительнонедостатковУслуг,в том числе по 
количеству(объему),стоимостиикачествунепринимаются. 

ПраваИсполнителя: 

5.5. СамостоятельноопределятьспособыиметодыоказанияУслуг. 

5.6. Отказать Заказчику в проведении Игры, если Заказчик не явился 
взабронированноеимвремяСеанса. 

5.7. Отказать Заказчику в раскрытии деталеи и подробностей 



 

 

устройстваКвеста. 

5.8. Отказать Заказчику в участии в Квесте, если число Игроков 
командыЗаказчика превышает число Игроков в соответствии с 
Правилами Игры(длякаждогоконкретногоКвеста). 

5.9. ОтказатьЗаказчикув участиив Квестепо 
своемуусмотрениюбезобъяснения причин, при условии возврата суммы 
аванса за Услуги (еслитакойавансбылуплачен). 

5.10. Осуществлять видеосъемку общих зон помещения проведения 
Игрыприпомощисистемвидеонаблюдениявцеляхобеспечениябезопаснос
ти. 

5.11. ВлюбоймоментпосвоемуусмотрениюпроизвестиостановкуИгрысце
льюозвучитьИгрокампредупреждениевслучае,еслиИгрокисовершают 
действия, которые ведут/могут привести к порче 
имуществаИсполнителя.НастоящимЗаказчиксоглашаетсястем,чтопериод
временнойостановкисоответствующимобразомсокращаетСеансИгры. 

5.12. Прекратить без возобновления Сеанс в ситуации намеренной 
порчиимущества Исполнителя Игроками. В указанном случае стоимость 
Услугвозврату не подлежит, и Услуги будут 
считатьсянадлежащимобразомоказанными. 

6. ПраваиобязанностиЗаказчика

ОбязанностиЗаказчика 
 

6.1. ВыполнятьвсесвоиобязанностипоДоговору,втомчисле,соблюдатьПрав

илаучастия. 
 

6.2. Заказчик обязуется отвечать за действия Игроков как за

 своисобственные. 

6.3. СвоевременноосуществлятьоплатуУслуг. 

6.4. ОбеспечиватьсоблюдениеИгрокамиобщественногопорядкаи 

нормповедения,в томчисле,поотношениюк 

другимИгрокам,сотрудникамИсполнителя,имуществуИсполнителя,несозда

ватьситуации,влекущие 

ОПflGHOGTbДЛЯОК]ЭЖ£tЮЩИХ. 

 



 

 

6.5. Обеспечить условиядля своевременного предоставления 

инструктажаИгроковнепозднее,чемза10минутдоначалаСеанса. 
 

6.6. Обеспечитьсопровождениедетей в возрастедо 14 лет в 

помещениипроведенияИгры(родителями,либоинымиуполномоченнымилиц

ами).Стороныотдельнооговаривают,чтоИсполнительвлюбомслучаенеможе

тнестииненесетникакойответственностизауказанныхдетейввозрастедо14ле

т. 

б.7.Заказчикнесетполнуюматериальнуюответственностьзапорчуимущества

ИсполнителяИгроками,иобязанвозместитьстоимостьиспорченногоимущес

твав течение 7 (семи)днейс моментапорчи. 

Приэтомналичиевиныдоказываниюнеподлежит.Надлежащимдоказательст

вомвиныЗаказчикаявляетсяфактпорчиимуществаИсполнителявовремяСеа

нса,проводимоговрамкахоказанияУслугЗаказчику. 

6.8. Вслучае,еслиповинеЗаказчика,либоИгроков,возникнетневозможность

оказанияИсполнителемуслугдляиныхзаказчиков(проведенияКвестадляигро

ковдругойкоманды),Заказчикнесетобязанностькомпенсироватьпонесенные

этимубыткиИсполнителя,определенныевтвердомразмерестоимостивсехсоо

тветствующихнесостоявшихся(отмененныхповинеЗаказчика)Сеансоввтече

нии7(семи)днейсмоментананесенияубытков. 
 

6.9. НастоящимИгрокидаютбезотзывноеибессрочноесогласиенаобнародов

аниеидальнейшееиспользованиепутемразмещениявсетиИнтернетпоадресу:htt

ps://vk.com/5ygol_nnGвоихизображений,полученныхвходеСеанса,атакжепослеСе

анса(припроведениифотосессии),в 

порядке,предусмотренном ст. 152.1 
ГражданскогокодексаРоссийскойФедерации. 

 

Правазаказчика 
 

6.10. Самостоятельно принимать решение об 
использованиисервисовЗаказаи Бронирования на Сайте Исполнителя. При 
этом Клиент признает, что вслучае использованияСайта и направления 
Заказа, он в полной мере 
ибезоговорочнопринимаетусловияофертыизаключает Договор; 

 

б.11.Требовать от Исполнителя предоставления письменного 
подтверждения(на электронную почту, указанную Клиентом и/или 



 

 

указанный 
Клиентомномермобильноготелефона,путемСМСоповещения),подтверждаю
щегофактнаправленияЗаказадляБронирования; 

 

6.12. Обращаться в службу поддержки Исполнителя, пользуясь 
контактами,указанныминаСайтеИсполнителя; 

6.13. ОставлятьотзывыоработеИсполнителянаСайтеИсполнителя.  
 

6.14. Заказчикимеетправонаполучениевводногоинструктажаоправилаху
частияв Игре. 

7. Ответственностьсторон 

7.1. Зa неисполнение, либо ненадлежащее исполнение условий 
Договорасторонынесутответственностьвсоответствиисзаконодательство
мРоссийскойФедерации. 

7.2. Исполнитель не несет никакой ответственности за вред, 
причиненныйжизнииздоровьюЗаказчикаи/илиИгроковвслучаененадлежа
щегоисполнения ими обязательств по Договору, нарушения Правил 
участия,несоблюденияправил, разъясненныхво время 
вводногоинструктажавсоответствиисп.5.2Договора,атакженарушенияин
ыхуказанийсотрудников Исполнителя, которые могут возникнуть во 
время участия вКвесте, В случае участия в Квесте детей до 14 лет всю 
ответственность занихнесутих сопровождающие 
(родители,либоиныеуполномоченныепредставители). 

7.3. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни 
иЗдоровьюЗаказчикаи/илиИгроковвслучаенанесениявредасамимЗаказчи
коми/илиИгроками. 

7.4. ИсполнительнеоказываетуслугихраненияличныхвещейЗаказчика/И
гроковиненесетответственностизаличныевещиЗаказчикаи/илиИгроков 

7.5. Заказчик 
полностьюнесетответственностьзасвоездоровьеиздоровьеИгроков, 
представителями которых он является. Исполнитель не можетнести и не 
несет ответственность за вред, связанный с любым 
ухудшениемздоровьяЗаказчикаи/илиИгроков,либотравмы,являющиесян
есоблюдения Договора, Правил участия, правил, разъясненных во 
времявводногоинструктажав соответствиис п. 5.2 Договора,а также 
иныхуказаний сотрудников Исполнителя, которые могут возникнуть во 



 

 

времяучастиявКвесте 

7.6. Заказчик соглашается с тем, что ни он, ни Игроки не вправе 
требоватьотИсполнителякакой-
либокомпенсацииморального,материальноговреда, либо вреда, 
причиненного здоровью Заказчика и/или Игроков 
приоказанииУслуг,либоявившегосяследствиемоказанияУслуг. 

7.7. Стороныосвобождаютсяотответственностивслучае,еслинеисполне
ние или ненадлежащее исполнение ими своих обязательств поДоговору 
будет связано с обстоятельствами, не зависящими от их 
воли:природныхявлений(землетрясений,наводнении,эпидемий),действи
йгосударственных органов,актовтеррора,войн и т. д. 
Сторонаобязананезамедлительно после наступления указанных 
обстоятельств уведомитьдругую сторону о 
невозможностиисполненияДоговораи подтвердитьдокументально факт 
наступления указанных обстоятельств. 
Неисполнениеусловийнастоящегопунктавлечетдлясторонобязанность 
повозмещениюубытков,связанныхснеисполнениемусловийДоговора. 

8. ОбработкаперсональныхданныхЗаказчика 

 

8.1. Заказчик и Игроки в соответствии с п. 4 ст. 9 Федерального закона 
«Оперсональных данных» от 27.07.2006 года №152-ФЗ, дают согласие 
наобработкусвоихперсональныхданных,котораявключаетсовершениелю
богодействия(операции)илисовокупностидействий(операций)сиспользов
аниемсредствавтоматизацииилибезиспользованиятакихсредствсперсона
льнымиданными,включаясбор,запись,систематизацию,накопление,хране
ние,уточнение(обновление,изменение),извлечение,использование,обезли
чивание,блокирование,удаление,уничтожение,передачу(распространени
е,предоставление,доступ)персональныхданных,включаяпередачутретьи
млицам,действующимна основанииагентскихдоговоровили 
иныхдоговоров,заключенныхимисИсполнителем.Указанныеперсональн
ыеданныепредоставляютсявцеляхисполнениядоговорныхобязательств,п
роведениямаркетинговыхисследований,разработкиИсполнителемновыхп
родуктовиуслугиинформированияЗаказчикаобэтихпродуктахиуслугах. 

8.2. Согласие предоставляется с момента акцепта настоящей 
публичнойоферты и действительно в течение пяти лет после 
исполнения договорныхобязательств. По истечении указанного срока 
действие согласия 



 

 

считаетсяпродленнымнакаждыеследующиепятьлетприотсутствиисведен
ийоегоотзыве. Согласие может быть отозвано в любой момент путем 
передачиИсполнителюподписанногоИгрокамиписьменногоуведомления
. 

8.3. ЗаказчикуполномочиваетИсполнителяпредоставлятьемуи/илиИгро
кам информацию, связанную с исполнением Договора, 
предложенияИсполнителя,информационныеирекламныесообщенияобус
лугахИсполнителяпутеморганизациипочтовыхрассылок,рассылокСМС-
сообщений, рассылок по электронной почте в адрес Заказчика/Игроков, 
атакжепосредствомтелефоннойсвязи;предоставлятьинформациюоперсон
альныхданных Заказчика/Игроков третьей стороне для 
передачиинформационныхирекламныхсообщенийобуслугахИсполнител
я,проведениямаркетинговыхисследований. 

8.4. Заказчик подтверждает свое согласие на получение электронного 
чекана указанную им при оформлении заказа электронную почту при 
оплатеуслуг,илиприпокупкеподарочногосертификатанасаитеИсполните
ля. 

9. СрокдействияДоговора 

 

9.1. Договор вступает в силу и действует по полного
 выполнениясторонамисвоихобязательств. 

9.2. Договорможетбытьрасторгнутпооснованиям,указаннымвзаконодат
ельствеРФ,атакже: 

9.2.1. По инициативе Исполнителя — при нарушении Заказчиком п. 6.1-
6.8Договора. 

9.2.2. По инициативе Заказчика — в случае отмены бронирования 
Игры.ПриотменеИгрыменеечемза 4 часадо 
началаСеанса,уплаченныиЗаказчикомавансвозвратунеподлежит. 

10. Заключительныеположения 

10.1. ДоговорпредставляетсобойполнуюдоговоренностьмеждуИсполн
ителемиЗаказчиком. 

10.2. Исполнительнепринимаетнасебяникакихусловийиобязательстввот
ношениипредметаДоговора,кромеуказанныхвнем. 



 

 

10.3. Вопросы,неурегулированныеДоговором,регулируютсядействую
щимзаконодательствомРоссийскойФедерации. 

10.4. В случае возникновения споров и разногласий Стороны приложат 
всеусилия,чтобыустранитьихпутёмпереговоровиливпретензионномпоря
дке. Срок рассмотрения претензии — 10 (десять) дней с момента 
ееполучения. 

10.5. В случае невозможностиразрешения споров и разногласий 
путемпереговоров или в претензионном порядке, Стороны вправе 
передать cпopна рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя. 
Споры 
междуСторонамиразрешаютсявсоответствиисдействующимзаконодател
ьствомРоссийскойФедерации. 

10.6. Договор вступает в силу с момента акцепта Заказчиком 
настоящейпубличнойофертыидействуетдополногоисполненияСторонам
ипринятыхнасебяобязательств. 

 

11. Реквизиты Организатора 
 
ИП Колесов О.Ю. 
ОГРН 311525605900027 

ИНН 525624633627 

Юридический адрес: 603004,г.Н.Новгород,ул.Ю.Фучика,6Б,оф.1 
 

 

 

 

 

 

Директор                           _______________________        О.Ю. Колесов 
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